
 

Gigaset COMFORT 550A IP BASE 
Il nuovo punto di riferimento nella comunicazione con funzioni di telefonia professionali e configuratore web 
facile da usare  

 
 

Highlights 

o Design intramontabile ed elegante 

o Display a colori TFT da 2,2" per un ottima leggibilità 

o Funzione vivavoce e connessione per auricolare 

o Supporta chiamate HDSP™ di qualità audio eccezionale 

con il codec G.722 

o Comoda configurazione con il configuratore web 

vincitore dell' iF Design Award 

o Accesso ai contatti di Google e Office 365: 1.000 voci 

o Rubrica telefonica centrale per un massimo di 500 voci 

o 3 segreterie telefoniche locali con controllo orario individuale 

o Notifica di nuovi messaggi sia tramite il portatile che 

tramite Gigaset Web Configurator 

o Ascolto dei messaggi vocali direttamente tramite il portatile 

 
COMFORT 550A IP BASE Gigaset rappresenta il nuovo punto di riferimento per la telefonia IP a casa e in ufficio. Il 
design intramontabile ed elegante fa bella figura sia sulla scrivania che in tutta la casa. 

 

 

 

Chiamate e conference calls 
Per l'uso professionale, Gigaset COMFORT 550A IP BASE convince con una connessione per cuffie professionale e una funzione 
vivavoce integrata: questo lascia le mani libere per buone conversazioni e trascrizioni dirette. 

 

Web configurator 
Il nuovo Gigaset Web Configurator con interfaccia utente intuitiva consente una rapida configurazione e messa in servizio della 
stazione base e del telefono. Con l'accesso agli assistenti Gigaset, le connessioni DECT e VoIP, nonché l'inoltro di chiamata e i ripetitori 
DECT vengono configurati in modo semplice. 

 

Gestione dei contatti 
Con una capacità impressionante fino a 500 voci nella rubrica centrale, Gigaset IP BASE offre opzioni di archiviazione di prima classe. 
Inoltre, la perfetta integrazione degli account Google e Microsoft 365 consente la memorizzazione di 1000 contatti ciascuno, per la 
massima efficienza nella comunicazione. 

 

Segreteria telefonica con controllo del tempo 
Gigaset COMFORT 550A IP BASE dispone di tre segreterie telefoniche digitali. Ciò consente di assegnare in modo chiaro le chiamate 
private e di lavoro o di assegnare ai singoli membri della famiglia i propri numeri di telefono e segreterie telefoniche. Inoltre le 
segreterie telefoniche possono essere programmate individualmente tramite il configuratore web. Ciò consente, ad esempio, di 
deviare automaticamente le chiamate alla segreteria telefonica dopo l'orario lavorativo. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
Specifiche Tecniche 

 

 
Informazioni Colore black-chrome 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Tastiera 

Tipo tastiera  
Tastiera ergonomica realizzata in materiale di alta qualità con 
notevole pressione dei tasti  

 
Illuminazione tastiera 

• Tastiera illuminata e area di navigazione: ambra 
• Tasto di risposta/riaggancio illuminato, incl. funzione vivavoce 
• Tasto navigazione a 5-vie 

Operazioni 
• Possibilità di selezione diretta dalla lista delle chiamate  
• Funzionamento sicuro grazie ai grandi pulsanti singoli  

Tasti Tasti di selezione rapida programmabili  

 
 
 

 
Funzioni 

• Due tasti display liberamente assegnabili per le funzioni utilizzate di 
frequente 

• Assegnazione dei tasti del display premendo a lungo il tasto del 
display 

• on/off blocco tastiera via tasto #  
• on/off suoneria via tasto *  
• Trova portatili 
• Registrazione portatile 
• Funzione Paging 
• Premendo il tasto di paging viene visualizzato l'indirizzo IP locale 

del dispositivo sul display del portatile 

Tasti Base station Pulsante di paging illuminato 

 
 
 
 
 

 
Audio 

Qualità Audio 
• Qualità audio brillante (HDSP™) per le chiamate VoIP 
• Qualità del suono e volume eccellente, anche in modalità vivavoce 

Funzione Viva voce Modalità vivavoce sul portatile 

Profili acustitci Due profili acustici per un udito ottimale (alto/basso) 

Uscita suoneria  
• Sul portatile 
• Volume della suoneria regolabile in 5 livelli 

Compatibile con 
apparecchi acustici 

HAC (compatibile con gli apparecchi acustici) 

 
Codecs 

• G.711 a-law 
• G.711 µ-law 
• G.722 
• G.729a 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 Segreteria Telefonica 

Segnalazione Visualizzazione di nuovi messaggi sul portatile 

Quantità 
• 3x segreterie telefoniche digitali integrate 
• Segreteria di rete per ogni linea creata 

 
Funzioni 

• Funzione di registrazione e indicazione 
• PIN individuale per ciascuna segreteria telefonica 
• Nome individuale per ciascuna segreteria telefonica 

 
 
 
 

 
Annunci 

• I messaggi di benvenuto e gli annunci possono essere registrati 
individualmente per ciascuna segreteria telefonica 

• Annunci standard preimpostati (plug & play)  
• Nel configuratore web sono disponibili annunci standard 

predefiniti in molte lingue 
• La registrazione dei messaggi di saluto e degli annunci può essere 

effettuata facilmente tramite il portatile e configurata nel 
configuratore web 

• Carica e configura gli annunci già pronti nel configuratore 
web 

• Annuncio di data e ora per ogni messaggio della segreteria 
telefonica 

 
Tempo di registrazione 

• Fino a 30 minuti di registrazione per segreteria telefonica - Fino 
a 90 minuti in totale 

• Durata della registrazione per messaggio regolabile: 30s, 1, 2, 3, 4 
o 5 minuti 

 

 
Controllo del tempo 

• Impostazione di segreterie telefoniche con orari precisi 
• Configurazione programmata dei messaggi di annuncio e di saluto 

a intervalli di 15 minuti per ogni giorno della settimana 
• Facile utilizzo tramite il configuratore web, ottimizzato anche per gli 

smartphone 

 
 

 
Operazione 

• Le segreterie telefoniche possono essere attivate e disattivate 
• Ascoltare i messaggi vocali direttamente dai portatili Gigaset HX 
• Facile utilizzo della segreteria telefonica tramite l'interfaccia web 
• Possibilità di rinominare le segreterie telefoniche per 

l'identificazione personale 
• Protezione delle registrazioni contro l'accesso non 

autorizzato tramite codice PIN configurabile 

Notifica 
• Notifica di nuovi messaggi sul portatile 
• Notifica di nuovi messaggi tramite Gigaset Web Configurator 

Protezione in caso di 
interruzione di corrente 

Le registrazioni sono protette a tempo indeterminato contro le 
interruzioni di corrente 

 
Accettazione della 
chiamata 

• Inoltro di una chiamata alla segreteria telefonica  
• Accettazione chiamata regolabile: Immediatamente, 

dopo 10, 18 e 30 secondi 

 
 
 
 
 

 
Protezione delle 
chiamate 

Controllo del tempo 
Modalità giorno/notte: disattivazione temporizzata della suoneria, 
esclusi contatti VIP 

 

 
Lista blocco 

• Lista di blocco locale per il blocco individuale fino a 
• 100 numeri di telefono nel portatile 
• Non disturbare: lista bloccata per chiamate indesiderate (chiamate 

spam)  
• Non disturbare fino a 1000 numeri bloccati 
• Elenco di blocco ricercabile per numero di telefono e commento 

Soppressione 
delle chiamate 
anonime 

• Blocca le chiamate anonime 
• Silenzia suoneria (solo display) per chiamate anonime 

Blocco composizione 
• Blocco della composizione di determinati numeri telefonici 
• Intervalli di numeri (numeri di cellulare, prefissi locali, prefissi 

nazionali) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Rubrica 
telefonica  

Contatti Locali Rubrica locale nel portatile per un massimo di 200 voci 

 
 
 

 
Contatti centrali 

• Rubrica per un massimo di 500 voci 
• 3 numeri di telefono per voce (portatile DECT) 
• Una voce contiene nome e cognome 
• Il numero di telefono può essere classificato per ufficio, cellulare e 

casa 
• Numero di telefono modificabile: modifica, salva ed elimina 
• Elenco telefonico modificabile: copia, salva ed elimina 
• Elenco telefonico ricercabile (ricerca istantanea) per numeri 

di telefono e nomi 
• Importazione dei contatti 

 
 

 
Contatti Google  

• Rubrica per un massimo di 1000 voci 
• Selezione diretta dall'elenco telefonico 
• 6 numeri di telefono per voce 
• Una voce contiene nome, cognome e fino a sei numeri di telefono 
• Elenco telefonico modificabile: copia e salva 
• Elenco telefonico ricercabile (ricerca istantanea) per numeri 

di telefono e nomi 
• Facile accesso all'account Google tramite codice di attivazione 

 
 

 
Contatti Microsoft Office 
365  

• Rubrica per un massimo di 1000 voci 
• Selezione diretta dall'elenco telefonico 
• 6  numeri di telefono per voce 
• Una voce contiene nome, cognome e fino a sei numeri di telefono 
• Elenco telefonico modificabile: copia e salva 
• Elenco telefonico ricercabile (ricerca istantanea) per numeri 

di telefono e nomi 
• Facile accesso all'account Microsoft Office 365 tramite codice di 

attivazione 

 

 
Lista chiamate 

• Elenchi chiamate per un massimo di 1000 voci 
• Le voci dell'elenco chiamate possono essere facilmente bloccate 
• Le liste delle chiamate possono essere ordinate per connessione, 

ora e nome 
• I numeri di telefono possono essere salvati dall'elenco delle 

chiamate 
• Elenchi chiamate con numero di telefono (CLIP/CNIP) e data/ora 

per tutte le chiamate e per le chiamate in uscita, ricevute o perse 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Telefonia 

 

Dispositivi di telefonia  
• Aggiungi e gestisci fino a 6 dispositivi DECT 
• Dettagli del portatile: nome (modificabile), assegnazione del 

numero interno e sostituzione del portatile 

Repeater 
• Aggiungere 2 repeater DECT HX 
• Nome del repeater modificabile 

 
Funzioni 

• Visualizzazione del nome individuale di ciascun dispositivo 
telefonico (modificabile) 

• Visualizzazione dei messaggi (MWI) regolabile   
• Assegnazione del numero per connessione per le chiamate in 

uscita e in entrata 
• Numeri di telefono interni regolabili 

 
 
 
 

 
VoIP 

• Fino a 6 account SIP 
• Configurazione semplice della telefonia via Internet (VoIP) tramite 

assistente 
• Profili VoIP predefiniti dei principali provider di telefonia 
• Possibilità di configurazione VoIP automatica o manuale 
• Le connessioni VoIP possono essere attivate/disattivate 
• È possibile attivare/disattivare l'aggiornamento automatico dei profili VoIP 
• Assegnare account SIP individualmente ai portatili (in 

particolare la direzione di invio e ricezione) 
• Mini PBX con un massimo di 6 utenti 
• Protocollo VoIP: SIP (RFC3261, RFC2543) 
• DTMF (in banda), carico utile RTP (RFC4733), SIP-INFO 
• Configurare il server STUN (indirizzo del server STUN) 

DECT 4  chiamate simultanee 

 
 
 
 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
       Segnalazioni e 

indicazioni sul 
display  

Jumbo mode Carattere grande durante la composizione 

Screen saver Orologio analogico o digitale 

 
Chiamate in entrata 

• Animazione della chiamata sul display 
• Tasto del portatile lampeggiante 
• Sostituzione nominativo da rubrica 

 
Chiamata persa 

Il display e il tasto messaggi lampeggiante segnalano le chiamate 
perse e offrono un comodo accesso all'elenco dei messaggi (il LED 
lampeggiante può essere on/off)  

 
Modalità stand-by 

• Visualizzazione di data e ora 
• Visualizzazione dell'intensità del campo e indicatore di carica della 

batteria 
• Funzioni dei tasti del display 
• Visualizzazione di nuovi messaggi 

Telefonata Visualizzazione della durata della chiamata 

Nome dispositivo Nome del portatile modificabile 

 
Suonerie 

• 5 livelli volume + OFF + crescendo 
• 18 melodie nel portatile 
• Suonerie regolabili individualmente per chiamate esterne, interne e 

VIP 

Toni indicatori 
• Tono di avviso quando viene superato il raggio di azione 
• Segnali acustici (ad esempio clic del pulsante o batteria quasi 

scarica) 

CLIP 
CLIP, CNIP: visualizzazione del nome per le chiamate in entrata, in 
uscita, per le chiamate perse e il numero selezionato. 

 
 
 
 

 
Display 

Tipo Display a colori TFT  

Dimensione (pollici) 2.2" 

Dimensione (H xW) 44 x 35 mm 

Risoluzione 220 x 176 Pixel 

Colori 64 mila 

Illuminazione Illuminazione del display con combinazioni di colori regolabili (bianco o 
nero)  

Proprietà 
• Migliore leggibilità 
• Alto contrasto 

 
 

 
Power supply 

Talk time Fino a 17 ore 

Stand-by time Fino a 320 ore 

Batteria 2 x AAA (NiMH) 

Data backup Data e ora protette in caso di interruzione di corrente 

Power supply unit 
• Base di ricarica con alimentatore a spina 230V 
• Alimentazione a spina 230V Stazione base 

 

 
Connettività 

Connessione auricolare tramite presa jack (3,5 mm) (3.5 mm) 

Frequenza DECT 1880-1900 MHz 

Connessione LAN  Ethernet RJ45 10/100 Mbps 

Repeater Estensione raggio copertura  possibile con Gigaset Repeater HX 

 
 

Compatibilità 
 

Standards 
• DECT-CAT-iq 2.0 
• DECT-CAT-iq 2.1 (handset) 
• SUOTA (Software update over the air) 

 
 
 
 
 
 

Funzioni 

Sveglia Sveglia con melodia regolabile e funzione snooze 

 
Baby phone 

• Monitoraggio della stanza (baby monitor) con funzione interfono 
regolabile 

• Inoltro a dispositivi esterni, ad es. cellulare 
• Inoltro all'interno, al portatile aggiuntivo 

Chiamata diretta Comporre un numero di telefono preimpostato premendo un tasto 
qualsiasi 

 
Calendario 

• Calendario con panoramica mensile e pianificatore di appuntamenti 
per: 

• 30 Appuntamenti con testo e suoneria separata 
• Promemoria compleanno per ogni voce della rubrica 

Scrivania / da tavolo Si 

Montabile a parete Si 

 



 

 
 

 

Normativa - 
Specifiche 

Approvazioni Approvazioni: CE 

Classe di Protezione Classe di protezione IP40 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Funzioni di 
composizione 

 
 
 

 
Funzioni 

• Deviazione di chiamata: CFU, CFNR, CFB 
• Deviazione di chiamata (RFC5589) 
• Trasferimento di chiamata: con consultazione, senza consultazione, 

cieco 
• È possibile mettere in attesa, effettuare una nuova chiamata e 

riprendere la prima chiamata 
• Avviso di chiamata, inoltro, attesa, scambio, conferenza (con 

consultazione e ad hoc), inoltro chiamata (con consultazione e 
cieco) 

• Reindirizzamento a tempo  
• L'avviso di chiamata può essere attivato/disattivato per ciascun 

dispositivo telefonico 
• La visualizzazione del numero di chiamate perse/nuovi 

messaggi vocali può essere attivato/disattivato 

 

 
Funzioni di composizione 

• Aggiungere o gestire fino a 20 regole di inoltro chiamata 
• Le chiamate verso il telefono registrato possono essere deviate 
• È possibile attivare/disattivare la deviazione di chiamata (sempre, 

su occupato e senza risposta) 
• Le regole di inoltro chiamata (attivabile/disattivabile, manuale o 

temporizzata) possono essere visualizzate sul display del telefono 
(regolabile) 

 

 
Codice area (Prefisso) 

• Codice d’area e prefisso modificabili 
• È possibile aggiungere prefissi ai numeri in uscita (attivabile / 

disattivabile) 
• Codice d’area (prefisso internazionale e codice d’area) 
• I codici paese sono selezionabili in fase di configurazione 

 

 
Regole di chiamata 

• È possibile gestire e configurare le regole di composizione 
• Regole di composizione ricercabili (ricerca istantanea) tramite 

numero di telefono e commento 
• È possibile immettere il numero di telefono e commento 
• È possibile utilizzare i prefissi 
• È possibile attivare/disattivare le regole di composizione 

Chiamata simultanea 4 chiamate esterne contemporanee 

Conferenze Conferenze telefoniche con 3 partecipanti 

Procedura composizione 
• DTMF (Informazioni SIP/RFC4733, In banda) 
• Selezione Multi-frequenza (DTMF) 

Richiamata È possibile effettuare la selezione diretta dall'elenco delle chiamate 

 
 

 
Menu 

Presentazione Menu principale con sei icone per schermata  

 

 
Operazione 

• Facile utilizzo tramite simboli colorati, testi di menu e tasti display  
• Configurazione semplice tramite browser web  
• Navigazione menu  intuitiva per un facile utilizzo  
• Comoda navigazione nel menu in diverse lingue (ENG, FRA, 

ESP, ITA, GER, POL, RUS, CZE, GRC, PRT, NLD and TUR) 

 

Raggio di copertura 
DECT All'aperto: fino a 300 m; all'interno: fino a 50 m 

Incremento della 
copertura 

Tramite Gigaset Repeater HX 

 
Chiamate perse e lista 

chiamate 
Lista chiamate 

Elenchi chiamata con numero di telefono (CLIP/CNIP) e data/ora per 
le chiamate in uscita, ricevute o perse (per un totale di 1000 numeri) 

 
 
 

 
Funzionamento con 

più portatili 

 
Chiamate contemporanee  

• Sono possibili 2 chiamate VoIP contemporaneamente così come 
una chiamata interna e l’accesso alla segreteria telefonica 

• Conferenza a 3 (1 esterno / 2 partecipanti interni) 

Trasferimento rubrica 
telefonica 

I portatili collegati possono accedere alla rubrica centrale 

 
Numero di portatili 

• Si possono registrare fino a 6 portatili Gigaset HX 
• Per maggiori informazioni 

www.gigaset.com/hq_en/cms/service/ compatibility/products 

Telefonate interne 
• Chiamate interne gratuite 
• Conferenza 3pty 

 
 
 

 

http://www.gigaset.com/hq_en/cms/service/


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Specifiche 
Network  

 
 

 
LAN 

• Ethernet RJ45 1000 Mbps 
• Porta LAN Ethernet MDI/MDIX automatica 10/100/1000 Base-T 

(802.3/u/ab) 
• Tipo di indirizzo IPv4: statico e dinamico 
• Subnet mask supportata 
• Standard gateway 
• È supportato il server DNS preferito 
• Supporta server DNS alternativi 

 
 
 
 
 
 

 
Network 

• SNTP 
• DNS SRV-RR (RFC2782) 
• VLAN (IEEE 802.1q), VLAN identifier (LAN), VLAN priority (LAN) 
• 802.1x, Link Layer Discovery Protocol (LLDP) 
• Funzionamento su router con assegnazione automatica 

dell'indirizzo IO  (DHCP) 
• DHCP (Option: 60, 114, 120) 
• DHCPv4 (RFC2131) 
• SIP (RFC3261, RFC2543, RFC2396) 
• SDP (Session Description Protocol, RFC4566, RFC3264, 

RFC3555) 
• RTP (RFC3551, RFC3555, RFC2833) 
• SRTP 
• STUN (RFC3489) 
• HTTP 
• HTTPS 

 
Network standard 

• Internet protocol: IPv4 (RFC0791) 
• DNS SVR (Domain Name System) 
• TCP, UDP 

 
 
 
 

 
Sicurezza 

• TLS 1.1/1.2/1.3 for HTTPS and SIP, SIP over TLS 
• SRTP (RFC3711), TLS (RFC5246), SIP over TLS 
• Accettare/attivare/disattivare tutti i certificati 
• Visualizzazione del nome e del tipo di certificato 
• Modifica certificati: mostra dettagli, rimuovi 
• Possibilità di importare certificati 
• Supporto certificato client (certificato e chiave privata caricabili) 
• Autenticazione HTTP (nome utente digest HTTP, 

password digest HTTP) 
• HTTPS (Server/Client) 
• Accesso web HTTPS alla gestione dispositivi 

 
 
 
 

 
Qualità del servizio 

• Classe di Servizio (CoS) 
• Gestione della larghezza di banda per dare priorità ai servizi 
• QoS (RFC2474, RFC2475) 
• SIP ToS, Diffserv 
• RTP ToS, Diffserv 
• DSCP 
• Supporto al Differentiated Services Code Point (DSCP) 
• IEEE 802.1q 
• IEEE 802.1p port-based priority on LAN port, application-based 

priority on WAN port 
• IEEE 802.1Q VLAN tagging 

 
 

 
Provisioning 

• Auto-provisioning via HTTP/HTTPS 
• Autoprovisioning specifico dell'utente tramite file di 

configurazione MAC address e XML 
• Funzioni di Backup and ripristino 
• Firmware upgrade/downgrade 
• Data server (URL) modificabile 
• Il processo di provisioning può essere avviato manualmente 

 
Manutenzione e 
assistenza 

• Aggiornamenti Firmware  via  web configurator 
• Salva e Ripristina 
• Syslog 
• Salvataggio eventi: locale e tramite syslog 
• PCAP tracing 

 
 
 
 

 
      
 

 
 



 
 
 

 
App / Web App 

 

 
Gigaset web 
configurator 

• Accesso ai wizards per una facile configurazione delle 
connessioni DECT e VoIP, nonché del ripetitore DECT e 
delle deviazioni di chiamata 

• Accesso al configuratore web con PC, laptop, smartphone e 
tablet 

• L'interfaccia web è stata premiata con l' iF Design Award, uno dei 
premi di design più prestigiosi al mondo, sottolineando le sue 
eccezionali prestazioni nel combinare estetica e funzionalità. 

 

 
ECO-DECT 

 
Reduction of the 
transmitting power 

• ECO mode - Riduzione manuale della potenza di trasmissione della 
stazione base e di tutti i portatili registrati 

• ECO Mode Plus per ridurre del 100% la potenza di trasmissione 
della stazione base e di tutti i portatili registrati 

 

 
Dimensioni & 

Peso 

Dispositivo Altezza Larghezza Profondità Peso 

Stazione Base 105 mm 132 mm 46 mm 146 g 

Portatile  incl. batteria 161 mm 52 mm 26 mm 115 g 

Base di ricarica 35 mm 64 mm 63 mm 27 g 

Portatile incl. base di ricarica 169 mm 64 mm 63 mm 142 g 

 
 
 
 
 

 
Confezione 

1x Stazione Base  

1x Cavo LAN  

1x Opuscolo sulla sicurezza 

1x Guida rapida 

1x Portatile 

1x Base di ricarica 

2x Alimentatore  

2x Batterie ricaricabili  AAA  

1x Battery cover 

1x Beltclip 
 
 
 
 
 
 

 
*) Utente      Un utente corrisponde ad un terminale di configurazione. Ogni terminale riceve un numero di chiamata interno separato.. 

 

 
Pubblicato da Gigaset Communications GmbH. Tutti i diritti, le opzioni di consegna e le modifiche nella tecnologia e nel design sono riservati.. 

I nomi dei prodotti utilizzati in questo documento sono marchi o marchi registrati dei rispettivi proprietari. ProDSION-DE-0221 

Version 19/12/2023 
 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

COMFORT 550A IP    =>    Part Number :  

                                                         EAN : 4250366870625 

 
 

 Gigaset si riserva di modificare i dati della presente scheda tecnica senza  
preavviso. 
 


